General
¢, Quiénes son ustedes y que es lo que hacen?

AAA Fair Credit Foundation es una agencia de consejo de crédito autorizada y sin-ganancia
501(c)3. Nuestra meta es proveer clientes con servicios de crédito de calidad y programas para
ayudar a los individuos y familias edificar un fundamento fuerte y seguro para el futuro. No
esforzamos diariamente ser dignos de la confianza puesta en nosotros por nuestros clientes
preciosos y tratar su situacion si fuera la nuestra.

Servicios especificos incluyen un Debt Free for Life plan, presupuesto confidencial, consejo para
crédito y deuda, educacién para la compra de una casa y su hipotecario. Nuestra oficina esta
localizada en Salt Lake City, Utah. No tiene que vivir en UTA para recibir ayuda y no tendria que
tener una sesion de consejo cara a cara. Ofrecemos consejo por teléfono, en persona, por
correo o por Internet sobre toda la nacién. Ayuda esta disponible por el Internet de nuestra Web-
Site con el opcion Call Back y Outline Chat.

¢, Que son los beneficios de inscribirme con ustedes?

Nuestra estafa consiste en expertos que arreglan nuestro programa a sus necesidades.
Entenderemos su situacion y ayudarle llegar a tener libertad con sus finanzas.

¢,Que credenciales y entrenamiento tiene su agencia?

AAAFCF esta registrada con el IRS como un 501 (c)3 organizacion sin ganancia. Hemos
alcanzado ser certificados con el prestigioso 1ISO 9001:2000 dado por el British Standards
Institute (BSI), el primer registrador y mas grande en todo el mundo. La Acreditacion por BSI le
deja a uno a no tener que adivinar cuando esta seleccionado una agencia de consejo de crédito
digno de confianza al confiar que satisfacemos las normas rigidas de calidad. También,
AAAFCF es un miembro con el American Association of Debt Management Organizations.

. Como esta sostenido en sus finanzas AAAFCF?

La mayoria de nuestro apoyo viene de contribuciones voluntarias de acreedores que participan
en nuestro Programa de Manejo de Deuda (DMP). Por motivo que acreedores tiene un interesa
financio en el recibir dinero, muchos estan dispuestos hacer contribuciones para ayudar nuestra
agencia. Estas contribuciones normalmente estan calculadas como un porcentaje de los pagos
gue se hacen a través de nuestra DMP. Cuentas con los acreedores siempre estan acreditadas
con 100% de los pagos que hacen nuestros miembros, y trabajaremos con todos acreedores sin
importar si 0 no nos ofrezcan contribuciones a la agencia. También recibimos contribuciones
mensuales de nuestros clientes para ayudarnos atender los costos de imprimir, el correo y otros
procedimientos.

¢Estaran ustedes informando mi empleador que estoy con ustedes?

No, AAAFCF no notificara su empleador. Si su empleador necesita verificacion que usted esta
por nuestro programa, por favor digale para llamar a nuestro Departamento de Customer Service
a (800) 351-4195.

¢, Ofrecen otros servicios con respecto al manejo de dinero AAAFCF?

Aparte de nuestros servicios para el Manejo de Deuda, también aconsejamos y proveer una
seleccion de manejo de dinero y otros servicios financiales y productos relacionados. Si necesita
ayuda estableciendo un presupuesto o otros preguntas relacionadas con esto, por favor llamanos
primero. AAA Fair Credit Foundation le puede referir a otros especialistas.



¢,Como puedo yo recibir informacion de mi cuenta?

Usted puede conseguir informacion de su cuenta en muchas maneras. Usted puede llamar
nuestro Departamento de Servicio para clientes y hablar con uno de los Representantes de
Consejo al llamar 1-800-351-4195 lunes hasta jueves de 7:30 a.m. hasta 7:00 p.m. Mountain
Time. También puede revisar su cuenta 25 horas cada dia todos los dias por Internet al visitar
sSu cuenta en nuestro seguro Web-Site.

¢ Como sé yo que tengo un problema de deuda? Hagase estas 15 preguntas y averiguar
por si mismo.

Muchos de los deudores compulsivos contestaran a por lo menos 8 de las 15 preguntas.

¢Le hacen su vida en el hogar infeliz sus deudas?

¢Le distrae en su trabajo diario la presion de su deuda?

¢ Estan efectuando su reputacion sus deudas?

¢Le hacen pensar mal de si mismo sus deudas?

¢ Has entregado informacion falsa para obtener crédito?

¢Has hecho promesas falsas a sus acreedores?

¢Le hace menos concentrado en el bienestar de su familia la presion de su deuda?

¢, Tiene miedo de tener a sus familiares, amigos o empleo saber del grado de su

deuda total?

¢,Cuando le enfrenta una situacion dificil financia, recibe un sentimiento de alivio al

considerar un préstamo?

10. ¢ Le causa dormir mal la presion de su deuda?

11. ¢Le ha ocurrido embriagarse por motivo de la presion de deuda?

12. ¢Ha pedido dinero sin considerar adecuadamente al porcentaje de interés que se le
requiere pagar?

13. ¢Espera una respuesta negativa cuando esta bajo una investigacion de crédito?

14. ¢Ha aplicado un plan estricto para pagar sus deudas pero se retira a causa de la
presion?

15. ¢Justifica su deuda al decirse que es superior que ‘otras personas’, y cuando se le

cambia la ‘suerte’ saldrd de su deuda?
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¢,Como le fue? Sirespondiera “si” a ocho 0 mas de estas preguntas, es muy posible que
tenga una problema con deuda compulsiva, o esta al punto de tener uno. Si esto es el
caso, hoy puede ser un dia de cambio en su vida.

Programa del Manejo de Deuda

¢, Que es el Programa del Manejo de Deuda?

Un DMP es un programa de pagos nuevos con concesiones financieros ofrecido por algunos
acreedores para ayudarle a pagar su deuda. Por acuerdo voluntario, Ud. deposite fondos con
nuestra agencia cada mes y nosotros los mandamos directamente a sus acreedores.

Al participar en un DMP Ud. pueda recibir una reduccion en interés, una renuncia de multas de
tardanza y sobre el limite, pagos mensuales reducidos, y su cuenta pueda ser puesta actual.

Un DMP sirve dos funciones:
= Aayudarle a Ud. a pagar su deuda honorable
= A ayudar a acreedores a recibir el dinero que les a debido.

¢,Como es que el Programa del Manejo de Deuda me va a ayudar?



Un DMP debe ayudarle salir de su deuda mas rapido y eficazmente que podria salir por si
mismo. Su deuda estara consolidada a un solo pago mensual (que Ud. pueda tener retirado
de su cuenta bancaria automaticamente por su conveniencia) su pago mensual debe ser
reducido por varios de sus acreedores que participan en el programa. Para ayudarle aun mas, a
ves que Ud. a establecido a una historia de pagos consecutivos, varios de sus acreedores
reducirdn o eliminaran su interés y multas de tardanza para que mas de cada pago estuviere
utilizado para reducir su deuda.-y asi reducira el tiempo en que Ud. serd libre de su deuda.

¢Coémo es que entrando en un Programa de Manejo de Deuda va a afectar mi informe de
crédito?

Mediante su participacién en un DMP, su puesto de crédito se pueda mejorar al demostrar una
historia de pagos positivas mientras sus depdsitos estdn hechos consistente y a tiempo.

Mediante su participacion en un DMP, su puesto de crédito se pueda empeorar si sus
acreedores fallan de reflejar sus pagos a la cuenta correcta en un tiempo apropiado por cualquier
razon, o si sus acreedores rehisan de aceptar la cantidad de su pago por cualquier razon.

Ademas, su fracaso de hacer el dep6sito como acordado, proveer informacion adecuada y
precisa de sus cuentas en un tiempo apropiado, fracasa de responder a comunicaciones de AAA
FCF en un tiempo apropiado, o su fracasa de vigilar el estado de su cuenta mensual que recibe
de sus acreedores y avisar AAA FCF de problemas en un tiempo apropiado pueda resultar en
una historia de crédito negativa.

Sus acreedores también tienen el derecho de relatar “pagos administrado por una agencia del
consejo de crédito” a la agencia de crédito si Ud. participe en un DMP. Esta anotacién tiene que
ser quitado de su informe de crédito al terminar el DMP. Algunos otorgadores de crédito
consideran esta anotacion algo negativa.

Si su informe de crédito ya refleje pagos atrasados anterior de empezar un DMP, el DMP pueda
mejorar su historia personal de crédito por medio de facilitando pagos consistente y pagado
antes de la fecha de vencimiento y ayudarle a establecer una historia de crédito que acreedores
consideran favorable.

En varios casos, cuando los acreedores pongan su cuenta “actual” y relatan su cuenta asi aun si
ha hecho pagos atrasados en el pasado. Recuerda esto, la meta de un DMP es para desarrollar
un plan para mejorar su historia personal de finanzas y crédito.

¢Cuanto dinero puedo yo ahorrar al participar en un DMP?

La mayoria de la gente en un DMP pueda reducir sus pagos mensuales 20-40%. Ud. también
ahorrara por medio de incurriendo interés mas bajo en sus deudas y por medio de eliminando las
multas de tardanza y sobre el limite. La cantidad efectiva que Ud. ahorrara depende en la
cantidad de su deuda mala fijada pendiente actual, su cadencia de interés actual en esas
deudas, y la cantidad pendiente que pagué en multas de tardanza.

Ademas, no tendra Ud. el dolor de cabeza que recibe al tratar con las cartas acosarte de
coleccion y las llamadas de los acreedores.

¢Por que mis acreedores eligen a bajar mis pagos mensuales y el interés?
La mayoria de los acreedores prefieran recibir una porcion de la cantidad que les a debido que

no recibir nada. Si ellos mandaran su cuenta a una agencia de coleccién, nada mas recibirian
centavos por cada dolar. Si Ud. registra la insolvencia, sus acreedores no recibiran nada del



dinero que les a debido. Los acreedores prefieran darle una ventaja y ser pagado una porcién
de la cantidad que les a debido que tomar el riesgo de no ser pagado ni un centavo.

¢,Cuéles son los requisitos para participar en un DMP?
Para participar en un Programa del Manejo de Deuda, usted necesita:

Un deseo de pagar su deuda sin garantia

Por lo menos $2,000 en deuda sin garantia

Un minimo de dos cuentas (uno de estos debe ser una tarjeta de crédito)
Sueldo siendo recibido mensualmente

El consentimiento de cerrar sus cuentas que estan en el DMP

¢,COmo es que mis acreedores sabran que estoy trabajando con su agencia?

Si uno de sus acreedores le llame acerca de su cuenta, usted debe decirles de llamarnos a
nuestro departamento de acreedores a 1-801-483-0999. Cuando empieza su DMP con nosotros,
mandaremos a sus acreedores propuestas resumiendo los términos de pagos. Ellos decidiran si
aceptan o niegan la propuesta o necesitan mas dinero. Le notificaremos a usted lo que sus
acreedores decidieron.

No quiero que mi esposo/a sepa que yo he aumentado mis tarjetas de crédito. ¢Necesitan
ellos saber lo que estoy haciendo?

Nosotros alentamos ambos partidos a participar en el programa para que la informacién
proporcionemos puede ser compartido. Si usted decide a participar en DMP y ambos hombres
estan por las cuentas, requiramos ambos partidos estan de acuerdo con el programa y firman las
formas apropiadas.

Mis deudas fueron hechas antes de mi casamiento. ¢Tiene que saber mi esposo/a acerca
de esta programa, necesitan ellos ser incluido en el DMP?

Si usted era la Unica persona por la deuda y esta por su nombre Gnicamente, usted puede
participar en el DMP individualmente. Sin embargo, recomendamos que hablas con su esposo/a
acerca del programa.

¢,Qué deuda puede estar incluida por el DMP?

AAAFCF cree que un Programa del Manejo de Deuda efectiva debe incluir todo sus deudas sin
garantia, y puede incluir otras deudas seguras. Los acreedores para sus deudas sin garantias
por un DMP requieran que cierren sus cuentas.

¢Puedo yo solamente tener las cuentas que me causen problemas pro mi DMP?

Para el programa mas efectiva y tratable de sus deudas, usted debe incluir todas sus deudas sin
garantia por su DMP.

¢, Recibiré facturas de mis acreedores mostrando los pagos?

Si, recibira una factura mensual de nosotros mostrando los pagos a sus acreedores. Listamos
los acreedores, los Ultimos cuatro nimeros de las cuentas (por razones de seguridad), y los
pagos. También recomendamos que hable con cada uno de sus acreedores para asegurar que
continué a recibir facturas de ellos. Compare sus facturas de los acreedores a su factura de
nosotros para asegurar que sus pagos han bajado exactamente. Cambios al interés o otras
concesiones pueden aparecer inmediatamente o después de algunos meses por sus facturas de
los acreedores. El momento que aparezcan depende por su acreedor, entonces por favor sea



paciente. Silos acreedores estan en el programa, no es necesario a pagar a ellos y pagar a
nosotros al mismo tiempo. Déjenos saber inmediatamente si haya alguna diferencia o
discrepancia entre las dos facturas.

¢Puedo yo usar mis tarjetas de crédito después de entrar en una Programa del Manejé de
Deuda?

Los beneficios de un Programa del Manejo de Deuda como reduciendo sus pagos mensuales y
bajando su interés son proporcionado por sus acreedores. Ellos le dan estés beneficios en el
cambio por su compromiso de no aumentar su deuda y pagarles mensuales sus pagos.

¢,Debo yo continuar comunicandome con mis acreedores?

Le pedimos a usted que continué de estar en contacto con sus acreedores y les responde a ellos
en una manera positiva. Déjeles saber que esta usando nuestros servicios y deles la
informacion que requieren. Por favor no haga arreglos adicionales que conflicten con el DMP.
En lugar, llamennos o diga a sus acreedores a llamarnos si haya un pedido de aumento de
pagos mensuales.

Llamadas de coleccién deben dejar después de 2-3 pagos consecutivos. La mayoria de los
acreedores son cooperativo y poner por su cuenta que esta con nuestro programa. El tiempo
gue lleva para actualice los registros varia por los acreedores y por cuanto tiempo lleva para
negociar nuevos términos y mandar su primer pago. Si recibe una llamada de un acreedor, sea
cortés y ayudanos por diciéndoles a llamarnos a nuestro numero para los acreedores a (801)
483-0999. Es su responsabilidad de actualizar sus saldos como aparecen por sus facturas.

¢Puede AAAFCF dejar el interés siendo echo por mis cuentas?

La mayoria de los acreedores ofreceran alguna forma de concesiones para nuestros clientes
quienes escriben en un DMP. Estés concesiones incluyen interés reducida o dejado, cargas de
sobre el limite y vencido, y haciendo la cuenta corriente. Su representante le sabré las
concesiones que sus acreedores haran.

AAAFCF no tiene la habilidad de negociar términos diferentes de que lo que los acreedores
ofrezcan. AAAFCF no le cobra interés porque este no es un préstamo. La mayoria de la gente
estan pagando 17-28 porciento interés por sus deudas sin garantia y podemos reducir su interés
a 9-12 porciento interés cuando estan en un DMP.

La mayoria de los acreedores reconozcan que nuestros clientes estan procurando de pagar su
deuda, entonces ellos reducen o dejan su interés y/o las cargas en 1-3 pagos consecutivos.
Estas concesiones le hace posible de guardar cienes o miles de ddélares cuando este un cliente
activo por este programa. Sin embargo, si deja de hacer un pago o deja el programa antes de
gue sus deudas estén pagas completamente, los acreedores cargaran el interés inicial de nuevo.
Todos los acreedores no reducen el interés.

¢,Cuanto tiempo lleva para los acreedores arecibir los pagos?

Promedio, lleva los acreedores 7-10 dias después de enviar el pago para ser recibido. Por favor
permita tiempo para sus acreedores de recibir sus pagos. Usted esta responsable de asegurar
gue su pago esta recibida en nuestra oficina en tiempo para que sus pagos estén con sus
acreedores en tiempo.

¢Puedo yo escoger cual deuda estard en la DMP?

Generalmente, es mejor si incluyes todas deudas por su DMP. Dependiente por su situacion
personal, usted puede dejar una tarjeta de crédito de estar en este programa para el uso de



negocio. También puede aumentar mas cuentas por su DMP después de empezar el programa.
Simplemente hay que llamarnos y darnos la informacién de cuenta. Su pago mensual
aumentara por consiguiente. Si esta planeando de pagar en repleto una deuda particular, hay
gue llamarnos primero para averiguar si podemos ayudarle de pagar menos. No hay una pena
para pagar su deuda completamente mas rapido.

¢ Qué clasificaciones de deudas son sin garantia?
Solamente cuentas sin garantia pueden estar por el DMP. Una cuenta sin garantia es una

deuda que no tiene propiedad o dinero conectado que el acreedor puede llevar. Ejemplos de
deuda sin garantia son:

Tarjetas de crédito

Tarjeta del Almacén

Tarjeta de Gas

Préstamos Personales Sin Garantia
Préstamos de la Firma

Deuda de Negocio

Cuentas Legales

Cuentas de Teléfonos Celulares
Deuda de Agencias de Coleccion
Cuentas Vencidas

Asociaciones de los Clubes de Salud
Clubes de Revistas

Note: Hipoteca, Préstamos de Auto y otras deudas seguras NO son deudas sin garantia 'y no
pueden estar por un Programa del Manejo de Deuda.

¢, Qué es la diferencia entre participando en DMP y haciendo la insolvencia?

Por un DMP, sus acreedores estaran pagados 100% de su deuda. Cuando hace la insolvencia,
muchos o todos de sus deudas no son pagadas.

Hay muchas cosas para considerar antes de hacer la insolvencia. Primero, todas sus deudas no
son descargable, es decir que todavia tiene que pagarlas. También tendra que pagar el tribunal,
y puede ser que tendra que dejar algunas ventajas.

Recuerde que la insolvencia afecta su crédito para el mal y permanece por su informe de crédito
por lo maximo de 10 anos (aunque las detalles de su insolvencia siempre puede ser encontrada
después de ser quitado de su informe de crédito.)

¢,Como deciden ustedes cuanto pagaran a cada acreedor?

Nuestros representantes tienen experiencia y instruccion con sus acreedores y saben como
planificar los pagos basado por la multa de su deuda, su sueldo, y sus gastos. La mayoria de los
acreedores nos notifican que porcentaje es requerido basado por su saldo.

¢Por qué no puedo negociar con mis acreedores por mi mismo?

Procurando de negociar un pago reducido o atrasado con los acreedores por si mismo es
posible, es improbable que todos sus acreedores lo haran para usted. Sin embargo, AAAFCF ya
ha negociado arreglos de pagos con mas de 5,000 acreedores por el pais. Este nos permite de
asegurar beneficios adicionales para usted, incluyendo pagos menos, bajando de interés, y no
mas cargos de vencidos o sobre el limite. Muchos acreedores no haran estés beneficios para



usted si procuraba de hacerlo por si mismo porque ellos quieren saber que todas sus deudas
estan manejado igualmente.

¢Pueden mis acreedores hacer accion legal contra mi durante mi participaciéon en la DMP?

Si, sus acreedores todavia le pueden hacer accion legal contra usted basado por su historia
anterior de pagos. Sin embargo, a participar en un DMP y pagandoles cada mes en tiempo,
usted puede mostrar que esta procurando de ser responsable y pagar su deuda.

¢ Cuanto tiempo llevara para pagar completamente mis cuentas?

Depende en cuanto usted debe, cuanta planea de pagar a sus acreedores, y el interés que sus
acreedores le cobran. Muchos clientes reciben mas sueldo, promociones, o mejor trabajo
durante el tiempo estando por el programa y pueden aumentar sus pagos. Cuando los saldos
menores son pagados completamente, los pagos a los otros acreedores pueden aumentar y ser
pagados mas rapido. Un representante le puede asistir para saber cuanto tiempo le durar de
pagar completamente sus cuentas. Por medio, nuestros clientes pueden pagar completamente
su deuda en 48 meses, 0 menos.

¢ Qué pasa si dejo de hacer la DMP?

Si deja de hacer el Programa del Manejo de Deuda, perdera los beneficios del programa. Estés
incluyen pagos bajos, reducido (sino eliminado) interés, no cargos, y no mas llamadas de
coleccién. Cuando usted ha dejado su DMP, muchos acreedores no le aceptaran usted de
Nuevo por un programa, si desea de entrar de nuevo. También, no pudiéramos escribirle una
carta de terminacion, que esta disponible cuando termines el programa.

¢Cuando tiene que estar el dinero para el pago?

iLa fecha que es mejor para usted! Elige de cualquier fecha de 1 hasta 28 del mes para su retiro
de fondas. Puede tomar 7 a 10 dias para su pago de ser procesado y para su acreedor de
recibir su pago, entonces recomendamos eligiendo la fecha de retiro que es por lo menos 15
dias antes del dia de pago de su acreedor. Todos cambios de la fecha de retiro tienen que ser
recibido 3 dias de trabajo antes del dia planificado de retiro. Le notificaremos a usted por correo
si los fondos no fueron recibidos. Recuerde que todos fondos que no estan recibidos seran
cargados $19.

¢, Qué hago si no puedo hacer el pago o si no hice un pago?

Si usted le esta teniendo problemas en hacer los pagos, por favor nos llame inmediatamente.
Estamos aqui para ayudarle. Tal vez usted califique para un programa de dificultad dependiente
por su situacion. La insolvencia es la opcidn ultima cuando tiene problemas financiales. La
insolvencia tiene muchos efectos negativos, que no se borre por su informe de crédito por mucho
tiempo.

Las Practicas del Coleccion de Deuda

¢, Qué es el Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA)?

Es la ley federal que proteja los consumidores de acosos 0 amenazas hechos por los acreedores
y prohibe los acreedores de hacer declaraciones falsas. Esta ley también prohibe el recaudador
de deuda de decir cuanto le debe a cualquier persona a menos que sea su abogado.

¢,Como manejo acreedores tercos?




En algunos casos, los términos de la propuesta han sido aceptados y su acreedor ha recibido su
primer pago, y todavia le esta llamando a usted. Este es usualmente porque la persona que le
esta llamando esta en una departamento especial y todavia no ha recibido la noticia que su
cuenta no esta en “colecciones” y esta en el “programa del manejo de deuda”. Si ellos procuran
de hacer términos especiales para la coleccion de su deuda, cortésmente decirles que esta
participando en un programa del manejo de deuda y se refiere a nosotros.

¢, Qué pasa si mi cuenta esta con una agencia de coleccién?

La agencia de coleccion es empleada por su acreedor original o ha comprado su cuenta para
colectar su saldo para si mismo. Hay que avisarnos del nombre de su acreedor original y la
agencia de coleccién. Cada acreedor lo maneja diferente. Agencias de coleccién tipicamente
son pagadas un porcentaje del dinero que colectan. Porque el programa del manejo de deuda
limite cuanto dinero los acreedores recibiran, ellos no coopere como el acreedor original.
Informe todo acoso de los colectores de deuda a nosotros lo mas pronto posible.

El juez de divorcio no dio a cada uno de nosotros acreedores para pagar. Estoy pagando,
pero mi ex no esta. ¢Estara estainformacion entrado por miinforme de crédito y estaré
yo responsable para el pago?

Toda informacion sera reportada a ambos informes de crédito. Ambos son responsables para la
deuda. Usted puede contactar el acreedor y proporcione a ellos una copia del divorcio, pero
ultimadamente, si su ex-esposa no pague, usted tendra que pagar estas deudas. Hay que
hablar con su abogado acerca de esto.

¢, Qué es deuda sin garantia?

Deuda sin garantia es deuda que el acreedor no tiene la garantia colateral o seguridad. Este
incluye tarjetas de crédito, tarjeta de gas, y préstamos de la firma. Un ejemplo de una deuda
segura seria un préstamo de coche que el acreedor puede llevar su coche si no pague. Aunque
la mayoria de préstamos de estudiantes son sin garantia, todavia son garantizado por el
gobierno entonces no pueden estar por el programa. Le podemos ayudar a pagar sus cuentas y
enviar cheques para su deuda segura, pero usualmente no puede ser negociado por menos
como parte de su DMP.

¢, Qué es “chargeoff?” ¢Si mi deuda ha sido “charged off”, puede mi acreedor siga
coleccién?

Cuando su cuenta es considerada incapaz de coleccionar, un acreedor lo dejard como una
deuda mala o “charge off.” Depende en la politica de los acreedores, un “charge off” ocurrira
entre 90 a 180 dias después de ser reportado delincuente.

Aunque su acreedor ha escrito su cuenta una deuda mala, todavia le debe el dinero. Un
acreedor todavia puede perseguir colecciéon de una deuda después de un “charge off’ y va a ser
informado a las oficinas de crédito.

Mi coche fue rescatado y revendida. ¢Soy yo responsable para la diferencia entre cuanto
se vendieron el coche y cuanto yo debia?

Si. Sino es pagado, el acreedor puede iniciar accion legal para la diferencia llamada la
“deficiencia” entre cuanto se vendieron el coche y cuanto usted debia.

¢Qué es un juicio?

Un juicio es una decisién publicado por el tribunal al termino de un pleito. Si usted es
demandado o no archiva papeles o archiva papeles y pierden el caso, la persona quien le



demandado a usted recibira un juicio. El juicio les da a ellos el derecho de colectar su deuda. La
mayoria de los acreedores necesitan un juicio del tribunal para sacar dinero de su sueldo o poner
un gravamen por su propiedad.

Mi sueldo ha sido aderezd. ¢Qué quiere decir esto?

Cuando su sueldo ha sido aderezd, una suma de dinero es reducida de su sueldo y enviado a su
acreedor. La fijacion de sueldo es un método comun usado por la coleccién de un juicio o el
apoyo de nifio atrasado.

Crédito
¢, Cémo afectara el DMP mi historia de crédito?

Cada acreedor determina como sus pagos seran relatados a la agencia de crédito mientras que
participe en el DMP. Su historia de crédito anterior de entrar en un DMP no sera cambiada. Sin
embargo varios acreedores pongan su cuenta actual para el futuro, y algunos relaten que Ud.
esta utilizando un DMP. Para personas que tengan dificultad pagando las facturas, matriculacion
en un DMP tipicamente mejore su valoracion de crédito. Si Ud. paga sus facturas 30, 60, 90
dias atrasados, esos pagos han sido reportado en su informe de crédito. AAA FCF no le relata a
ninguna agencia de crédito.

Bancos y la mayoria de los prestadores de crédito revisen su valoracion de crédito (FICO)
cuando Ud. solicita por y utiliza crédito. La valoracion de crédito (FICO) es una numero
calculado basado en su historia de crédito como es relatado por una agencia de crédito.

¢,Donde puedo recibir una copia de mi informe de crédito? ¢Cuanto cuesta?
Ud. puede obtener una copia de su informe de crédito por las tres agencias de crédito a la vez

por medio de nuestra alianza estratégica con ConsumerFirst. O Ud. puede obtener una copia de
su informe de crédito por medio de contactando las tres agencias de crédito.

= Experian www.experian.com
= Trans Union www.transunion.com
= Equifax www.equifax.com

Cada agencia le cobra una multa de servicio que cambia entre las agencias. Las tres agencias
de crédito recogen informacién y las tres pueden ser usado por acreedores.

¢,Pueden ustedes arreglar mi informe de crédito?

Los informes de crédito proveen informacion concerniente su historia de crédito y retribucion de
las facturas a empresas y a organizaciones. Esa informacion puede afectar su capacidad de
comprar una casa, rentar un departamento comprar un carro, 0 aun obtener trabajo.

Es crucial que revise su informe de crédito regularmente para proteger si mismo de fraude o
relatos inexactos. Ud. quiera asegurarse que la informacion en su informe de crédito es correcta.
Investigando su historia de crédito hoy le ayude a evitar problemas mafiana.

Si tenga preguntas acerca del contenido de su informe de crédito, Ud. pueda planificar una
sesidn de revisa de su informe de crédito con un consejero de crédito al llamar 800-351-4195.

En la sesion de revisa de su informe de crédito, su consejero examinara y clarificara la
informacion en su informe de crédito. Durante esta reunion, Ud. sera dado informacién acerca
de las regulaciones que dicten la relata de crédito y instrucciones para corregir inexactitudes.


http://www.experian.com/
http://www.transunion.com/
http://www.equifax.com/

El informe de crédito es un registro de la historia legal y financiero de un consumidor. Su informe
puede reflejar pleitos, juicios, cargas, ejecuciones de una hipoteca, insolvencia, pagos atrasados
o cualquier otra informacion negativa por siete afios desde el momento en que era registrada.

Si Ud. ha registrado la insolvencia de capitulo 13, el periodo de siete afios comienza la fecha en
que registré. Para las cuentas que han sido mandado a una agencia de coleccion, el periodo
comienza la fecha en que la cuenta fue mandada a la agencia de coleccion por el acreedor
original. Juicios, si no sean pagado, pueden ser renovado hasta que la deuda esta pagado. La
insolvencia de capitulo 7 se permanece en un informe de crédito por diez afios después de la
fecha registrada.

Si la informacion en su informe de crédito es precisa, pero tiene dificultad pagando su deuda,
nuestro DMP le pueda ayudar.

Equivocaciones suceden. Algunas causas de inexactitudes que suceden en el informe de
crédito incluyen equivocaciones de identidad (informacién que pertenece una persona que tiene
un nombre que asemeja el de Ud. refleje en su informe de crédito), o, mas grave, el hurto de su
identidad o fraude.

Es importante que pide que las inexactitudes o informacién vieja sean eliminada. Ud. pueda
contactar a las tres agencias de crédito: Equifax, Experian, y TransUnion para corregir los
problemas.

jRecuerda a documentar toda la informacién cuando registre su disputa! Guarda copias de
cartas, marca su calendario, y obtener los nombres de todas las personas con quien hable. Si
no tiene éxito con su disputa, Ud. tiene el derecho de agregar una declaracion de 100 palabras a
su informe de crédito para explicar un articulo particular. jSea conciso! El articulo podria ser
revisada por la agencia de crédito si no es conciso. Ademas, sea enterado que el tiempo en que
los articulos se permanecen en su informe es variable entre las agencias de crédito, pero puedan
permanecer por siete afios. Si quiere quitar su articulo antes de que sea borrado
automaticamente, mande una peticion escrita.

Si hay informacion inexacta e obsoleta en su informe de crédito, aqui son los pasos que puede
tomar para intentar a corregirla:

STEP 1

Haga una lista de toda la informacion errénea en una carta y mande la a la agencia de crédito.
La carta debe explicar cual informacién es incorrecta, y debe relatar la informacion correcta.
Encierra documentos que mantiene su reclamacion. La agencia de crédito debe investigar, por
lo regular dentro de 30 dias.

STEP 2

La agencia de crédito debe darle un reportaje escrito de la investigacién, y una copia de su
informe si la investigacion resuelta en alguna cambia. Si la investigacion no resuelva la disputa,
Ud. debe agregar un articulo breve a su archivo. La agencia de crédito debe incluir un resumen
de su articulo en informes futuros. Si un item es suprimido o una declaracién de disputa esta
registrada, Ud. debe pedir que los que han recibido su reporte recientemente sean notificado de
los cambios.

STEP 3

Si Ud. cree que la informacion es inexacta, contacta los acreedores directamente y pide que le
mandan documentacion de la deuda. Si Ud. diga le a un acreedor que disputa una item, ellos no
deben relatar la informacion sin incluir un aviso de su disputa. Ademas, una vez que Ud. ha
notificado la fuente del error, no debe continuar de relatar la informacion, si es cierto que era un
error.



¢, Cémo establezco crédito?

Necesite una historia de trabajo consistente y residencia continuada en el mismo domicilio. Si no
tiene una cuenta de cheques, abre una y tenga cuidado a no botar un cheque. Ud. debe solicitar
crédito en un almacén local o una union de crédito. También debe considerar solicitar una tarjeta
de crédito asegurada, la cual requiere que deposite dinero como seguridad para los cobros que
haga en la tarjeta.

La Insolvencia

¢ Qué pasa si hago la insolvencia?

Hay dos tipos de insolvencia disponible a la mayoria de la gente. Si Ud. registra capitulo 13,
debe retener su casa o carro si esta hipotecado. A vez de rendir su propiedad, debe pagar su
deuda sobre el periodo de tiempo de tres a cinco afios. Registrando la insolvencia debajo del
capitulo 7 requiere que rinda todas sus ventajas que no son exentas en su estado. Propiedad
exenta debe incluir articulos tal como los mobiliarios basicos de la casa y los instrumentos
relacionados del trabajo. Ambos tipos de la insolvencia deben deshaganse de las deudas cuando
los acreedores no tienen derechos especificos a la propiedad y detener la ejecucion de una
hipoteca, las recuperaciones, los aderezos de los sueldos, la terminacion de las utilidades, y las
actividades de la coleccién de la deuda. La insolvencia por lo regular no termina la necesidad de
pagar su apoyo del nifio, la pension, multas, impuestos, y algunas obligaciones de los prestamos
del estudiante.

¢,Como es su programa diferente de Capitulo 13 Insolvencia?
Un DMP es voluntario para Ud. y sus acreedores. Por lo tanto, los acreedores deben ofrecer
concesiones diferentes y pueden decidir si hagan su participacion una cuestion del registro

publico.

¢,Cuénto tiempo estara la insolvencia por mi informe de crédito y como lo afecta mi
crédito?

Debajo de la “Fair Credit Reporting Act”- una ley federal- una insolvencia puede quedarse in su
reporte de crédito para 10 afios y no corrige un reporte de crédito malo.

¢ Si necesito consejo legal acerca de la insolvencia, y no tengo el dinero para pagar un
abogado, que debo hacer?

Pueda llamar la asociacion local de la barra, los servicios de la ayuda legal, o una universidad
con una escuela de la ley con un programa legal de ayuda para una referencia a un abogado.
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